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RESUMO

O artigo discute os pressupostos que envolvem a Avaliacdo Institucional
realizada pelas Comissbes Proprias de Autoavaliacdo(CPA) a luz das diretrizes
do Sistema Nacional de Avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior —
SINAES/CONAES. Para tanto, buscou-se caracterizar o cenario da avaliacdo da
Educacdo Superior brasileira e posteriormente, 0s pressupostos que sustentam a
construcdo do processo avaliativo nas instituicdes de ensino superior (IES). O
estudo fundamenta-se em referenciais bibliograficos, nos parametros legais e
relatorios das comissdes de autoavaliagdo disponibilizados publicamente pelas
IES do ABC Paulista.
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ABSTRACT

This paper discusses the assumptions that involve institutional assessment
carried out by the committees Own self-evaluation (CPA) in the light of the
guidelines of the national system of Evaluation of higher education institutions —
SINAES/CONAES. For both attempted to characterize the landscape of the
Brazilian higher education assessment and subsequently the assumptions
underpinning the construction process let in HEIS. The study is based on
bibliographic references in legal parameters and self-evaluation reports of the
commissions provided publicly by the IES at ABC Paulista.
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Introducéo

O estudo teve sua origem nas experiéncias praticas e estudos tedricos acumulado
pelo autor nos ultimos trés anos frente a coordenacdo de uma Comissdo Prépria de
Autoavaliacdo (CPA) da Universidade do Grande ABC, que esta localizada na regido do
ABC paulista que compreende os municipios de Diadema, Maua, Santo André, Sdo

Bernardo do Campo, Séo Caetano do Sul, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

! Professor na Universidade do Grande ABC (UniABC), Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo (FATEC)
Sao Bernardo do Campo e S&o Caetano do Sul.
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Construir um processo de avaliagdo institucional interna efetiva, envolvente,
democrética e legitima, abrangendo toda a comunidade académica, ndo € uma tarefa
facil, pois demanda um olhar apurado das comissfes de avaliacdo sobre a instituicdo e
Seus processos, para que possa contribuir efetivamente na melhoria dos aspectos

académicos e administrativos da instituicdo.

Segundo Dias Sobrinho (2003), aautoavaliacdo institucional ¢ o processo que
envolve a Universidade em conhecer-se e ser conhecida pela sua comunidade
académica e que, articulada a gestdo académica, tem grande potencial para contribuir
com as estratégicas institucionais, na busca da melhoria continua e nos direcionamentos
da universidade, na formacdo de cidad&dos criticos, detentores de saberes capazes de

transformar sua realidade social e econdmica.

Ja para Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — CONAES, a
avaliagdo institucional interna e externa tem como propdsito promover o olhar global
das instituices de ensino superior (IES), buscando identificar o grau de coeréncia entre

suas propostas educacionais e sua efetiva realizacdo (CONAES, 2004).

Com a publicacédo da lei n°. 10.861, de 14 de Abril de 2004, que criou o0 Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES —, coordenada pelo Ministério
da Educacdo (MEC), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) e CONAES, que
versa sobre as dez dimensdes, a saber: 1. misséo e desenvolvimento institucional; 2.
politicas para 0 ensino, pesquisa e extensdo; 3. responsabilidade social; 4.
Comunicacdo; 5. politicas de carreira; 6. gestdo institucional; 7. infraestrutura; 8.
planejamento e avaliacdo; 9. atendimento e 10. sustentabilidade financeira, obrigando as
IES a implantar a avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) que corroborasse 0S

mecanismos avaliativos externos praticados pelos 6rgéos reguladores (BRASIL, 2004).

N&o obstante, a lei também fornece os parametros para as IES, sobre como todos
(avaliados e avaliadores) devem se portar diante dos processos avaliativos, visando a
imprimir transparéncia nas avaliaces e convergir para 0s demais mecanismos
avaliativos que regulam as atividades e responsabilidades dessas no Brasil (BRASIL,
2004).
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Ainda, segundo a lei 10.861/04, especificamente, no Art. 11, as IES deveriam, a
partir daquele momento, constituir sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) para
proceder a autoavaliagdo institucional, e sua composicdo deveria ter a representacéo de
todos o0s segmentos da comunidade académica (professores, alunos, ex-alunos,
colaboradores e comunidade externa), deixando a critério das instituicdes a definicdo do
modo de organizagéo e dindmica de funcionamento (BRASIL, 2004).

Passados seis anos ap06s a publicacdo dos parametros versados no SINAES e
CONAES para a implantagdo da avaliagdo institucional nas IES, ainda se discute 0s
métodos, procedimentos e operacionalizacdo da avaliacdo institucional, propostos
naquele momento pelo governo brasileiro as universidades. Diante desta incongruéncia,
as IES construiram a avaliagdo institucional, cada qual a seu modo, optando pelos
enfoques: burocratico, consultivo ou participativo (CAVALIERI, MACEDO-SOARES
E THIOLLENT, 2004).

No entanto, conduzir um processo avaliativo contemplando os trés enfoques
propostos por Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004) alinhados com as dez
dimensdes propostas pelo CONAES, tem exigido muitos esfor¢os das instituicdes em
compreender a avaliacdo institucional em profundidade e adequar suas especificidades a

esta nova realidade para as instituicGes de ensino superior brasileiras (SILVA, 2010).

Ha que se considerar também que a apropriacdo do processo avaliativo necessita
de tempo, envolvimento e entendimento das IES para ser introjetado e incorporado a
cultura da instituicdo, pois a avaliagdo ultrapassa o limite entre a conformidade e a
inconformidade; entre o certo e o errado; entre o realizado e o ndo realizado;
desempenhando um papel de mediadora entre o que a comunidade académica almeja e o
que a IES avaliada pode oferecer. Assim sendo, considera-se que seus efeitos ndo
atingem somente o sistema de educacdo superior, mas tém impactos diretos sobre a
sociedade (DIAS SOBRINHO, 2004).

Avaliacao do ensino superior no Brasil: contextualizacéo historica

As discussdes acerca da avaliacdo do ensino superior no Brasil tém sua origem

em meados dos anos 70 com a consolidacdo do Estado Avaliador, expressdo cunhada
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por Guy Neave (apud Dias Sobrinho, 2004), ou seja, 0 governo passou a intervir em
alguns setores da sociedade, visando a assegurar a eficiéncia, o controle e a qualidade
dos bens tangiveis e intangiveis (DIAS SOBRINHO, 2004).

O objetivo maior do Estado, naquele momento, era imprimir maior controle e
alcancar niveis de eficiéncia compativeis com as demandas de mercados, pretendendo
aumentar a competitividade brasileira em areas que, até entdo, o pais ndo demonstrava
indicadores satisfatorios (DIAS SOBRINHO, 2003).

A primeira iniciativa oficial do governo brasileiro em avaliar o ensino superior
ocorreu em 1968 com o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) que,
basicamente, analisava as IES sob a Oética da gestdo, producdo e disseminacdo de
informacOes. A partir da década de 80, com a evolugdo do quadro social, politico e
econémico brasileiro, que culminou no processo de redemocratizacdo do Brasil, a

discussdo sobre a avaliagdo do ensino superior ganhou novo folego (SINAES, 2009).

Em 1985, surge a primeira proposta de avaliagdo do ensino superior coordenada
pela Comissdo de Alto Nivel: Grupo Executivo para Reforma da Educacdo Superior
(Geres). Este grupo tinha como proposta avaliar as IES (publicas e privadas) nos
aspectos essencialmente qualitativos, bem como sua producdo no ensino, pesquisa e
extensdo (SINAES, 2009).

Em 1993, o governo brasileiro criou o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) que, apesar de ter durado pouco, cerca de 2 (dois)
anos, lancou as bases da avaliacdo institucional como a conhecemos hoje, pois
considerava a avaliacdo do ensino superior como um processo formativo, democratico,
legitimo, sistémico e continuo (SINAES, 2009).

Em 1995, com a promulgacdo da Lei 9.131, o Estado sinalizou para as IES a
tendéncia da convergéncia dos mecanismos avaliativos, bem como seu o caréater
classificatorio e meritocratico que adotaria doravante e seria baseado em desempenhos

quantitativos e ‘qualitativos’ das IES nos processos avaliativos (SINAES, 2009).

Tal iniciativa surgiu em consequéncia da elevacdo do nimero de IES no Brasil,
principalmente as instituicbes privadas, ocorrida nas duas ultimas décadas, gerando a

necessidade de implementar mecanismos avaliativos integrados nos niveis interno e
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externo e constituindo-se para o Estado um imperativo para quantificar e qualificar o
ensino superior no pais. Como observado por Kullok (apud Fernandes e Grillo, 2001,
p.134):A década de 90 é marcada por uma transformacao na educacgdo nacional que se
faz sentir com a promulgacgéo da atual LDB da Educacgéo Nacional, Lei n® 9.394/96, na

qual o ensino superior brasileiro vem exigir um repensar da sua estrutura.

E conveniente considerar que os mecanismos avaliativos criados pelos 6rgéos
reguladores possuiam motivagdes distintas, pois cada um originou-se com propositos e
contextos diferentes, em face da mudanga de cenério, exigindo do Estado uma postura
mais assertiva e regulamentadora nos métodos e critérios de avaliagdo do ensino
superior (SILVA, 2010).

Maria Helena Castro que presidia o MEC/INEP na epoca ja sinalizava em seu
discurso para a relevancia do acompanhamento das IES do Brasil, como se observa: a
énfase em processos de avaliagdo é hoje considerada estratégica como subsidio
indispensavel no monitoramento das reformas e das politicas educacionais (CASTRO;
apud DIAS SOBRINHO, 2000, p.45)

Sendo assim, a partir da implantacdo do SINAES, o Estado buscou recuperar seu
efetivo papel regulatério, ao estabelecer regras claras na regulacdo do ensino superior
no Brasil, tendo como base o rigor da qualidade, bem como as necessidades sociais
resultantes da expansao das instituicdes de ensino superior, elevando-o a condi¢do de

pilar fundamental da Reforma da Educacéo Superior.

Atualmente, a avaliacdo institucional é a referéncia basica as atividades de
supervisdo e regulacdo do Estado, e as informacgdes geradas no processo tornaram-se

determinantes para verificar a ‘saude’ académica e administrativa das institui¢des.

Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES)

As avaliacdes das IES sempre estiveram presentes no ensino superior seja em
sala de aula ou institucionalmente, porém, nessa década ganhou profundidade nas IES,

face sua obrigatoriedade e utilizacdo como ferramenta imprescindivel na reorientacédo
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nas estratégias das universidades e conducdo de melhorias nos aspectos como ensino,
pesquisa e gestdo (DIAS SOBRINHO e RISTOFF, 2000).

Nesse sentido, em 14 de abril do ano de 2004, o Estado, buscando integrar os
sistemas avaliativos instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES) por meio da Lei 10.861, com o propdsito de avaliar o ensino superior e
congregar os sistemas avaliativos praticados pelos demais érgdos que regulamentam as
atividades das IES no Brasil.

O SINAES apresenta uma ampla viséo de avaliagéo institucional, ao considerar
0 processo educativo, a missdo institucional e, sobretudo, oferecer orientagdo detalhada
sobre a aplicabilidade e execugdo e extrapola a condicdo de medicdo de aspectos
performaticos das IES (CONAES, 2004; SINAES, 2009). A intencdo do SINAES é
incluir a propria IES como sujeito e agente da avaliacdo ao envolvé-la em um processo

de autoconhecimento com vistas a melhorar a qualidade do ensino ofertado.

Nessa perspectiva, a avaliacdo institucional interna foi instituida com o objetivo
de convergir os sistemas avaliativos (interno e externo) e garantir qualidade do ensino
superior, tornando-se um sistema avaliativo global com a missao de incutir a cultura da
avaliacdo paras as IES do Brasil. Segundo Chaui (2001) entende-se por qualidade a
competéncia de uma instituicdo em atender as necessidades modernas do mercado sem
abdicar de suas responsabilidades sociais e cientificas, corroborando os postulados de
Pires (2002).

Nos dizeres de Dias Sobrinho (2000, p.95), o SINAES em suas diretrizes
propde-se a discutir o sentido e existéncia das instituicdes de ensino superior como Bem
publico, reconhecendo suas fun¢des mdaltiplas na formacdo de individuos e espaco

gerador e disseminador de conhecimentos.

Sendo assim, pode-se inferir que a légica do SINAES vai além da politica de
controle, de verificacdo e de regulacdo, caracteristicas evidenciadas nas propostas
anteriores, extrapola o proprio conceito de avaliacdo e alinha-se com principios como
emancipacdo, democracia, ética e identidade. Dias Sobrinho e Ristoff (2002, p.37), ao
abordar o conceito de avaliagio chama-nos a atencdo para a multiplicidade de

significados da avaliacdo e sua superagdo de abordagens tecnicistas, nas palavras dos
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autores: [...] Ela produz sentidos, consolida valores, afirma interesses, provoca

mudangas, transforma.[...].

O SINAES, enquanto instrumento avaliativo voltado para a qualidade e a
emancipacdo da IES mudou a forma de agir das instituicdes, pois seus parametros se
sustentam em dez dimensdes que ultrapassam a visdo pragmatica da avaliagcdo
quantitativa e converge com os valores instituintes e sistema instituido (ROUCHY;
DESROCHE, 2005, p.24).

Para cada dimensdo sdo elencadas subcategorias, evidenciando a amplitude,
complexidade e a pluralidade do processo, bem como sua capacidade de articular-se
com as avaliacbes externas a que as IES sdo sujeitas, pois 0 que se busca com esse
modelo avaliativo é entender em profundidade as IES de forma articulada, global e
sistémica, visando a integrar os sistemas avaliativos do ensino superior (SANCHES,
2009).

As Comissdes Proprias de Avaliacdo — CPAs.

Com intuito de legitimar o amplo espectro do processo avaliativo e na
incapacidade do proprio Estado de dar cabo da demanda proposta no processo
avaliativo, o SINAES em sua constituicdo previu, no Art. 11, da lei 10.861/04, a
constituicdo das Comissdes Préprias de Avaliacdo (CPA) para execucdo da avaliacdo
interna, que segundo as diretrizes do SINAES (2004) devem ser constituidas por
representacdes de todos 0s seguimentos da comunidade universitaria (professores,
alunos, funcionarios, parceiros, sociedade civil organizada, sociedade de classe e
coordenadores) (DIAS SOBRINHO e BALZAN, 2008).

Essa formacdo visa a congregar as representatividades da comunidade
académica da IES e tem como proposito final gerar conhecimento e informactes
coletivas sobre a realidade institucional nos aspectos académico, técnico e
administrativo, a partir de olhares multiplos para a identificacdo dos valores instituintes
(DIAS SOBRINHO, 2000).
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Atualmente as Comissdes Proprias de Avaliagdo gozam do status de ser o elo

entre as IES e os 6rgdos reguladores, valendo-se de diversos dispositivos legais para

existir, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 1: Pardmetros legais da Avaliacdo realizada pela CPA.

PARAMETRO

FINALIDADE

Lei N° 10.861, de 14 de abril
de 2004.

Portaria MEC N° 2.051, de 9
de julho de 2004.

SINAES da Concepcdo a
Regulamentacéo, setembro de
20009.

Diretrizes para a Avalia¢do
das Instituicbes de Educacdo
Superior.

Portaria MEC n° 563, de 21
de fevereiro de 2006.

Portaria MEC n° 1.026, de 12
de maio de 2006.

Portaria MEC n° 1, de 10 de
janeiro de 2007.

Portaria CONAES N°106, de
23 de julho de 2004.
Resolugdo CONAES N° 01,
de 11 de janeiro de 2005.

Roteiro de Auto-avaliagio.

Regulamento
Comisséo
Avaliacgio.

geral da
Prépria de

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES e da outras providéncias.

Regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de
Avaliacgdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido na Lei no 10.861,
de 14 de abril de 2004.

Esta ¢ a 5% Edicdo publicada em 2009 e compreende as anteriores e
discorre sobre os métodos, critérios e procedimentos das avaliacOes
internas e externas das IES.

Estabelece diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacao,
em conformidade com suas atribuicdes legais de coordenacdo e
supervisdo do processo de avaliacdo da educacdo superior.

Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES.

Dispde sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicdes de educacgdo superior e cursos superiores de
graduacdo e seqlienciais no sistema federal de ensino

Aprova o calendério de avaliacdes do Ciclo Avaliativo do Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior - SINAES para o triénio
2007/2009.

Apresenta a composicdo da Comissdo Assessora de Avaliacdo
Institucional e suas atribuicdes.

Estabelece prazos e calendario para a avaliagdo das instituicbes de
educagdo superior.

Destina-se as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAS) e & comunidade
de professores, estudantes e técnico-administrativos das IES brasileiras.

Regulamenta a acdo da Comissdo de Avaliacdo Institucional no ambito
académico e especifico de cada IES.

Fonte: MEC/INEP/SINAES (2010)

Além dos parametros legais e regulatorios, a Comissdo Propria de Avaliacdo

interna segue as diretrizes propostas no documento intitulado Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior: Da Concepc¢ao a Regulacédo, ultima versdo publicada

em 2009 pelo SINAES e INEP. Esta apostila discorre sobre a evolu¢do do sistema de
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avaliacdo do ensino superior no Brasil e sugere os principios que as IES devem observar
para conceber, planejar e executar a avaliacdo institucional interna, a saber: globalidade,
comparabilidade, respeito a identidade institucional, ndo premiacdo ou punicdo,
legitimidade politica, legitimidade técnica e continuidade (SINAES, 2009, pp.94-103).

Nas palavras de Sobrinho e Ristoff (2000, p.59), a avaliacdo deve ser um
empreendimento coletivo que busque compreender os sentidos multiplos e até mesmo
contraditorios dos processos relacionais que produz. Para tanto, as comissdes
operacionalizam a avaliacdo institucional interna, tangenciando momentos como:
planejamento, preparacdo, execucdo das pesquisas, coleta de dados (quantitativo e

qualitativo), sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados.

Entretanto, a avaliacdo institucional interna ndo prescinde apenas da coleta de
dados ou de controle do processo, pois, quando realizada, exerce fungdes multiplas, sua
metodologia deve propiciar uma ampla reflex&o sobre a IES, os objetivos, os resultados,
e os efeitos esperados ou ndo dessa avaliacdo (DIAS SOBRINHO; RISTOFF, 2002,
p.117).

Sendo assim, as CPAs elaboram instrumentos avaliativos (quantitativos e
qualitativos) com base na realidade da IES; nas politicas preconizadas pela instituicéo;
nos objetivos do processo avaliativo e sempre com vistas a implantar uma cultura
avaliativa transformadora, democratica, emancipatoria e esclarecedora de modo que
envolva toda comunidade académica e corrobore com as dimensfes versadas no
SINAES (DIAS SOBRINHO, 2000).

Ao final de cada ciclo avaliativo interno que tem a possibilidade de ser semestral
ou anual, as comissdes produzem relatorios com base em pesquisas e analises de
documentos institucionais e divulgam publicamente para sua comunidade,
compartilhando as diversas percepcdes apuradas no levantamento ao evidenciar suas
potencialidades e fragilidades e, quando possivel, sugerir acfes de melhoria (SILVA,
2010).
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Objetivos da Avaliagéo Institucional Interna

O INEP define avaliagdo institucional interna, em sua apostila Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional, disponivel no sitio do érgdo, como sendo um instrumento
que auxilia as IES no direcionamento das a¢0es futuras e contribui para a sistematizacao

das informag0es que circulam o meio académico (INEP, 2004).

A partir dessa proposicdo, infere-se que avaliacdo interna € um elemento
fundamental no processo de gestdo universitaria, porque possibilita conhecer a realidade
da IES dentro de um propdésito de mudanca, entendida como necesséria e constante,
com vista a melhoria continua da qualidade dos seus processos de gestdo académica.
Como comenta Pires (2002, p.64):A avaliacdo configura-se portanto, como um
pressuposto basico para qualidade dos servigos da instituicdo, quer no ensino, na

pesquisa ou extensao e a partir dai, sua melhor insercéo na sociedade.

A avaliacdo implica em acbes que se entrelagaram com vistas a ampliacdo da
compreensdo da universidade sob a otica dos professores, alunos e funcionarios, sem
perder de vista a diversidade da instituicdo (GADOTT]I, 2009).

Sendo assim, a avaliacdo ndo prescinde apenas da coleta empirica de dados e do
controle de desempenho, a metodologia de avaliagdo, mas deve propiciar uma ampla
reflexdo sobre a IES, os objetivos, os resultados, e os efeitos esperados ou ndo dessa
avaliacdo (DIAS SOBRINHO, 2002).

A transversalidade dos objetivos justifica-se nas dimensdes do SINAES que visa
a levantar dados institucionais criveis e legitimos para producéo dos relatérios capazes

de gerar melhorias na instituicao.

Operacionalizacdo da Avaliacdo institucional interna

Na prética, as CPAs coordenam o processo de avalia¢do institucional interna das
IES com vistas a produzir informagdes que subsidiam a tomada de decisdo dentro da
instituicdo, embasando-se nos principios da avaliacdo proposto por Pedro Demo (2005,
p.120):avaliar o avaliador; avaliar para entender, avaliar para provocar, avaliar para

formar e avaliar a avaliagioe obedecendo aos seguintes momentos:
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Figura 1: Modelo de fluxograma ilustrativo da avaliagéo institucional interna

1 - PREPARACAO

= PLANEJAMENTO REALIZADO PELA CPA;
=  CONSTRUCAO E REVISAO DOS INSTRUMENTOS.

\l/ 2 — DESENVOLVIMENTO \l/
= SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA;
= INICIO COLETA DE DADOS;
=  TABULACAO DOS DADOS;
= ANALISE DOS RESULTADOS.

I I
l 3 — CONSOLIDAGAO l

=  RELATORIOS PARCIAIS E FINALIS;

=  DIVULGAGAO.

Fonte: Universidade do Grande ABC, 2010.

Além dessas etapas, as CPA’s incorporaram ainda outros principios na condugéo
das atividades programadas para cada ciclo avaliativo, tais como:

A. planejamento estratégico - A elaboracdo do projeto de avaliacdo
compreendendo: objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das
acOes avaliativas. O planejamento deve ser informado a comunidade académica,
e deve levar em conta as caracteristicas da Instituicdo, seu porte e a existéncia de
experiéncias avaliativas anteriores, tais como: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
avaliacdo dos docentes, feita pelos estudantes, avaliagdo de desempenho do
pessoal técnico-administrativo, avaliacdo da pos-graduacéo, entre outras;

B. sensibilizacdo - No processo de autoavaliacdo, busca-se o envolvimento da
comunidade académica da melhor forma e, quando possivel, na construcdo da
proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras, seminarios,
entre outros;

C. gerenciamento de projetos - No desenvolvimento, a autoavaliacdo é
fundamental para assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as
metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a observancia aos
prazos;

D. comunicagdo: Nesse momento, o objetivo da CPA é o de articular mecanismos
para que todos os envolvidos — avaliadores e avaliados — possam acessar e
incorporar os resultados tangenciados na autoavaliacdo e buscar, por meio deles,

a melhoria da qualidade na Instituicao.
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Convém salientar que os instrumentos avaliativos (quantitativos ou qualitativos)
sdo voltados aos objetivos, pois a pluralidade das visdes pode enviesar o proprio
processo avaliativo (CAVALIERI, MACEDO-SOARES E THIOLLENT, 2004).

Figura 2: Fluxo do processo de autoavaliagdo

docentes

coordenador
qualidade do
ensino

discente

qualidade do

ensino
Docentes
gestdo
académica
discentes
10 DIMENSOES PROPOSTAS técnico
NO SINAES administrativo
condigdes de
trabalho
Técnico
administrativo qualidade
gestdo
Pds-graduagdo académica

Egressos

mercado de
trabalho
Fonte: Universidade do Grande ABC, 2010.
ensino

AVALIAGAO INSTITUCION

Com a finalizag&o dos trabalhos de construcdo e reformulacéo dos instrumentos,
que teoricamente conta com a participacdo da comunidade académica, a comissao

elabora o cronograma de atividades a serem executadas em determinado periodo.

O SINAES (2004) e CONAES (2009) orientam as IES que ao final de cada ciclo

avaliativo interno, que tem a possibilidade de ser semestral ou anual, as comissfes
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devem produzir relatérios com base em pesquisas e analises de documentos
institucionais (PDI, PPI, PPC entre outros) e divulgar publicamente as informacoes
pertinentes a realidade da IES, apontando suas potencialidades e fragilidades e, se
possivel, sugerindo acdes de melhoria para que a comunidade académica sinta-se

pertencente no processo.

Consideracdes Finais

Embora o estudo ndo seja conclusivo, com sua leitura é possivel desenvolver
uma visdo panoramica acerca dos mecanismos avaliativos que norteiam o ensino
superior brasileiro e suas relagdes com o0s processos avaliativos executados pelas

Comissdes Proprias de Avaliagdo da IES.

Permite também observar que a avaliagdo institucional se sustenta no
envolvimento da comunidade académica e deve subsidiar os avaliados e os avaliadores,
com informacdes pertinentes e fidedignas, para provocar a mobilizacdo da comunidade
académica na busca da melhoria continua, além de convergir com 0s pressupostos do
SINAES, que apregoa que a avaliacdo institucional deve ser acima de tudo, uma acgéo

transformadora.

Outro aspecto importante tangenciado no estudo é que o compartilhamento dos
resultados apurados na avaliacdo institucional por meio dos canais de comunicacao
pode contribuir com a consolidacdo na cultura avaliativa, obrigando as comissdes a
debrucar-se sobre as possibilidades comunicativas existentes na IES para usa-las em
prol do processo, para transpor ou minimizar as resisténcias que, naturalmente, surgem

na execucdo da avaliacao institucional.

Destarte, fazer essa transposicdo ndo é uma tarefa simples, € mais do que isto, €
uma transformacédo de mentalidade e postura profissional de todos os envolvidos, pois
significa assumir publicamente suas intencées, reafirmar valores e fazer eco dos anseios
da comunidade académica para qualificar os servicos prestados por qualquer instituicao

de ensino superior seja ela publica ou privada.
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